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Andrea Ramovic ist seit Februar im Haus Schd

beschiftigt. Als

ist sie auf andere Kommunikationsmittel angewiesen.

Gehorlose Pflegerin: ,Mein Traumjob*

Mit der Ausbildung zur Pflegeassistenz steht Gehrlosen ein neues Berufsfeld offen. Andrea Ramovic gehort zu den
ersten Absolventinnen. Sie sei es gewohnt, stark auf die Mimik zu achten, das helfe bei der Pflege alter Menschen.

leich ums Eck vom Schloss

G Schénbrunn, umgeben von

einer gepflegten Parkanlage
inklusive des Princess Diana Memo-
rial Vienna befindet sich das dlteste
Pflegewohnheim Wiens. Das Haus
Schonbrunn der Wiener Caritas gibt
esbereits seit 1907. Damals als Frau-
3\ g ‘werden

davon ist die 95-jahrige Marie
Schmidt, die mit Andrea Ramovic
gern im Garten unterwegs ist. Seit
Februar arbeitet Ramovic als Pflege-
assistentin im Haus Schonbrunn.
Sie ist die erste und derzeit einzige
gehbrlose Pflegerin in der Einrich-
tung. ,Ich habe meinen Traumberuf
', sagt sie aus voller Uber-

heute 94 Personen dort betreut und
unterstiitzt. Wer hier einzieht, hat
Pflegestufe vier. Unter den Bewoh-
nern sind viele an Demenz Erkrank-
te oder Personen, die nach einem
Schlaganfall auf Unterstiitzung an-
gewiesen sind. Sie verbringen hier
ihren letzten Lebensabschnitt. Eine

Im Fokus

Veranstaltungen

zeugung und mithilfe einer Gebar-
dendolmetscherin. ,Ich bin total
metiviert, und ich freue mich jedes
Mal, wenn ich herkommen kann.*
Auf dem Weg dorthin musste sie
aber auch viele Selbstzweifel iiber-
winden.

Als Mutter von vier Kindern im
Alter zwischen zw6lf und 24 Jahren
war Ramovic lange zu Hause und
hat danach als Buchhalterin ge-
arbeitet. Als ihr zweiter Sohn im So-

i ich mit o

Gudrun Ostermann

Schulungsinstitut fiir Gehérlose,
Equalizent, konnte sie die Ausbil-
dung zur Pflegeassistenz machen.
Unterstiitzt durch das Sozialminis-

Kinder haben mir immer so leidge-
tan, das war einfach nichts fir
mich. Ich hatte zu viel Mitleid.“ Ihr
war klar, dass ihr die Arbeit mit al-

terium und das

(AMS) Wien, bietet
2018 die Ausbildung ,Pflegeassis-
tenz und Diplomsozialbetreuung,
Familienarbeit* an. Fiir Equalizent
ein Etappenerfolg, denn wahrend
hérenden Menschen die ganze
Bandbreite der Berufe zur Auswahl
steht, sind Gehérlose in ihrer Be-
rufswahl noch immer stark einge-
schrankt. 1

Und eigentlich wollte auch An-
drea Ramovic die Ausbildung inklu-
sive des Schwerpunkts Familien-
arbeit machen. Nach zwei Jahren
kann man das Diplom zur Pflegeas-
sistenz erlangen, danach folgt die

und mit Ramovic auf derselben Sta-
tion im Haus Schénbrunn beschaf-
tigt. ,,Aber wir haben es uns schwie-
riger vorgestellt, als es tatsachlich

ebenfalls wahrend eines Prakti-
kums kennen. Als dort dann eine
Pflegeassistenzstelle frei wurde, be-
warb sie sich nach kurzem Zogern.
4Wir haben sie mit Freude aufge-
nommen*, sagt Emine Abdulmed-
zhytova, Leiterin des Wohnbereichs
im Haus Schénbrunn. ,Wir kannten
Andrea ja vom Praktikum, und
schon damals hat die Zusammen-
arbeit mit ihr gut funktioniert.* Und
auch die Bewohnerinnen und Be-

zu arbeiten begonnen hat, war das
auch fiir sie eine Motivation, sich
beruflich neu zu orientieren. Beim

fiir die beit.
Die 44-Jéhrige machte daher auch
ein Praktikum mit Kindern, die eine

Lernbehinderung hatten. ,Aber die

‘wohner sie sehr.
Gesichter lesen

Schon wahrend der Einschu-
habe Ramovic bei den

der Donau-Universitat Krems
Online-Infoveranstaltungen .
Informieren Sie sich via Zoom Uber unsere.
rufsbegleitenden Universitatslehrgénge:

Marketing-Studienprogramme

1. September, 10:00 Uhr

Corporate Law / M&A

6. September, 18:45 Uhr

Clinical Research

6. September, 13.00 Uhr

Chief Digital Officer

9, September, 1800 Uhr

Musculoskeletal Physiotherapy

23. September, 17:45 Uhr

Summer School Healthy Herbs
8.-12. September. Phytatherapie bei
Infektionen im Respirationstrakt als
Strategie gegen Antibiotikaresistenzen.
Online-Veranstaltung

Mini Med: Demenzprvention
8. September, 19.00 Unr. Vortrag von
Univ.-Prof. Dr. Stefanie Auer, Leiterin des
Zentrums far Demenzstudien. Eintitt frei
Donau-Universitit Krems, Audimax

Nahere Informationen unter
www.donau-uni.ac.at/veranstaltungen
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Pflegebehandlungen immer stark
auf die Mimik des Bewohners ge-
schaut. So konnte sie schneller er-
kennen, wann eine Behandlung fiir
den Patienten unangenehm oder
schmerzhaft war. ,Demenzkranke
Personen konnen sich oft nicht
mehr so gut artikulieren, vieles pas-
siert iiber den Gesichtsausdruck®,
sagt Ramovic. Und als gehorlose
Person sei man es gewdhnt, viel
stirker auf die Mimik des Gegen-
iibers zu achten, das helfe ihr jetzt
bei der Arbeit.

»Bei Personen mit Schlaganfall,
die halbseitig gelahmt sind, da mer-
ke ich oft durch ganz kleine Kopfbe-
wegungen, das irgendetwas nicht
stimmt*, ergdnzt sie. Es sei wie bei
Babys. Bis Kleinkinder die Sprache
entwickeln, werden die Bediirfnisse
auch nur durch Mimik erkannt. So
sei sie auch auf eine Zahnfleischent-
ziindung einer Bewohnerin auf-
merksam geworden. ,,Sie hat immer
ihren Finger in den Mund genom-
men, da wusste ich, irgendetwas
verursacht dort Schmerzen.*

Natiirlich war die Arbeit mit einer
gehorlosen Kollegin fiir alle eine
Umstellung. Und gerade am Anfang
habe sich im Team sehr viel veran-
dert. ,Wenn wir sie brauchen, kon-
nen wir ihr nicht nachschreien®,
sagt Margit Hobart, diplomierte Ge-
sundheits- und Krankenpflegerin

funktioniere sehr gut, und sie kén-
ne auch ganz gut von den Augen le-
sen, erganzt die Wohnbereichsleite-
rin. Wenn nétig, darf beim Spre-
chen auch die Maske abgenommen
werden.

Einzelne Sitze kann Ramovic
aussprechen. Sie konne aber weder
Telefon noch Glocke héren, das
miisse man im Arbeitsalltag beden-
ken. Das sei auch der Grund, wes-
halb sie derzeit noch keine Nacht-
dienste machen kann. Denn die Be-
wohner machen mit einem Glo-
ckenlduten auf sich aufmerksam.

Andrea Ramovic ist gliicklich
in ihrem neuen Beruf.
Foto: Christian Fischer

Hier miissen die Hilfsmittel noch

angepasst werden. Im Zuge der an-
Um-und il

sei das aber bereits in Planung — ge-

nauso wie ein Gebardensprachkurs

fiir das Team.

Und auch die Bewohner haben
sich daran gewdhnt, dass sie sich an-
ders bemerkbar machen miissen —
sei es durch Winken oder Schulter-
klopfen. ,Ich sage immer, dass ich
gehorlos bin und dass sie mir zeigen
miissen, was sie wollen.“ Bisher hat-
te es noch keine Schwierigkeiten ge-
geben. Und nichts zu hdren habe
auch Vorteile: ,Wenn ein Bewohner
sehr laut herumschreit — was bei De-
menz-Erkrankten vorkommen kann
-, dann iibernehme ich das. Ich kann
ihn ja nicht horen®, sagt Ramovic..

vice teren mehr liegt. Daher ist", erganzt sie.
seit sie die il bereits Bei der Kommunikation sei man
nach dem Diplom fiir i es werde
tenz. jetzt viel mehr mit den Handen ge-
Das Haus lernte sie ij
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