Diversity Management

Ein Managementtool,
das anzeigt, ob

Diversitit Erfolg bringt

Wertschiitzung im
Betrieb motiviert und
macht produktiver. Der
Erfolg von Vielfalt Lisst
sich nun auch messen.

WIEN. Bei der Remaprint weif}
die Geschiftsfiihrung, ‘dass die
35-kopfige Belegschaft der Dru-
ckerei bunt zusammengesetzt ist
und damit einen hohen Grad an
Vielfalt, also Diversitit, aufweist;
»Bei uns sind Arbeiter und Ange-
stellte, Méanner wie Frauen, Mi-
granten und solche, die keine
sind, welche mit und ohne Schul-
bildung beschiftigt ~ die ganze
Bandbreite an Mbglichkeiten
eben®, sagt Margit Kersch, die
Personalverantwortliche im vier-
kopfigen Geschftsfithrungsteam.
Diesem erschien es nun wich-
tig, herauszufinden, ,was die
Mitarbeiter bewegt - einerseits
um diese besser wertschitzen
und bei ihrer Entwicklung unter-
stiitzen zu konnen, andererseits,
um zu sehen, ob es Diskriminie-
rungen oder Spannungen gibt*.
Kersch sagt aber auch: ,Wir
machen das nicht nur aus Men-
schenfreundlichkeit. Es  geht
auch darum, dass motivierte Mit-
arbeiter hochwertigere = Arbeit
leisten und eine hdohere Pro-
blemlésungskompetenz haben.*

Heterogenitit bringt mehr
Deshalb wendet die Remaprint
nun das Diversity Management
Tool, kurz DMT, an. Thomas Pi-
ckel, Unternehmensberater bei
der Equalizent Schulungs- und
Beratungs GmbH, hat dieses
Werkzeug entwickelt. Neben der
Erhebung der Diversitit und der
Auswirkungen derselben auf den
Betrieb kann man mit dem Tool
auch den Nutzen des optimale-
ren Einsatzes der Vielfalt im
Unternehmen messen.

gion, ethnische Herkunft bzw.:
Muttersprache) bezieht das Tool
auch die Ausbildung und Eltern-
schaft mit ein.
Danach wird eine Umfrage im
Unternehmen durchgefiihrt: Da-
bei gilt es, 35 Statements, wie
zum Beispiel ,,Verbringe ich mei-
ne Mittagspause mit #lteren Kol-
legen?* oder ,Kann ich mein
Wissen tiber mein Herkunftsland
und meine Sprache im Unter-
nehmen einbringen?, auf ihr Zu-
treffen zu bewerten. ,Dann geht
es noch um die  informellen
Stimmungsbilder im Unterneh-
men, ob andere zum Beispiel
nerven, was man nicht gegen-
iiber dem Chef, wohl aber unter
Kollegen anspricht®, sagt Pickel.
Einen solchen Problemaufriss er-

stellen einige Mitarbeiter, die
quasi als Prototypen fiir die Viel-
falt im Betrieb stehen, in Kleinst-
gruppen bei Workshops.

All diese Daten werden bewer-
tet, als einseitiger Bericht auf-
bereitet, mit dem Status quo eini-
ger Unternchmensdaten, zum
Beispiel Produktivitit, Fluktua-
tion oder Materialschwund, er-
ginzt und mit der verantwort-
lichen Fiihrungskraft besprochen.

Motivierte sind produktiver

Dabei geht es nicht nur darum,
mit welchen Mafnahmen even-
tuelle Konflikte entscharft wer-
den konnen, sondern darum, den
betrieblichen Erfolg zu steigern.
Wenn Unternehmen alle Eigen-
schaften ihrer Mitarbeiter wert-
schitzend einsetzen und bei
Weiterbildung und  Karriere
Chancengleichheit bieten, moti-
viert das. Eine Gallup-Analyse
zum Mitarbeiterengagement
zeigt, dass Betriebe mit motivier-
ten Mitarbeitern um 22 Prozent
‘rentabler und um 21 Prozent pro-
duktiver sind als Unternehmen,
in denen sie das nicht sind.

Diversitit bringt nicht unbe-
dingt Konfliktpotenzial ins Un-
ternehmen, Managt man sie rich-
tig, bringt sie mehr Erfolg: So
zeigt eine Roland-Berger-Erhe-
bung zur Bankenbranche in Zen-
tral- und Osteuropa, dass Ma-
nagement Boards mit einem
hohen Grad an Diversitit eine
um 6,4 Prozentpunkte bessere
EBIT-Marge, also ein besseres
Verhiltnis von operativem Ge-
winn im Vergleich zum Umsatz,
vorweisen konnen, als homogene
Fithrungsteams, die auf Frauen
und Menschen anderer ethni-
scher Herkunft verzichten.

Management in drei Stufen

Das Werkzeug DMT besteht aus
drei Schritten: Die Remaprint ist
gerade beim ersten. Dabei wird
das Diversity-Profil, also die Zu-
sammensetzung der Mitarbeiter
und deren Hierarchiestellung im
Organigramm erhoben. Neben
den sechs Diversity-Dimensio-
nen (Alter, Geschlecht, sexuelle
Orientierung, Behinderung, Reli-

Unter den Motivierten gibt es
auferdem 65 Prozent weniger
Fluktuation, 41 Prozent weniger
Qualititsméngel und 28 Prozent
weniger Schwund beim Material.
All diese Kriterien werden nach
einem Jahr im Unternehmen
iiberpriift. Sie zeigen, welchen
Erfolg das Diversity Manage-
ment gebracht hat.
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