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BARRIEREFREIHEIT

Wie ist es, wenn ein gehorloser Mensch
zum Arzt oder zum Sport geht?

Sprachliche Kommunikation ist ein essenzieller Bestandteil fast aller alltéglichen
Aktivitaten. Wie sehr und was es bedeutet, wenn sie fehlt, zeigen Beispiele aus der
Realitat gehorloser Menschen. Ein Onlineportal zu barrierefreien Angeboten fiir
Geharlose will das andern

Pia Kruckenhauser
25. September 2026, 09:00

Fiir Gehorlose kann ein Arztbesuch zur Herausforderung werden, denn nur sehr wenige
Arztinnen und beherrschen die Gebirdensprache. Ein neues Portal hat barrierefreies
Angebot recherchiert.

Getty Images

Ein ganz normaler Arztbesuch: Man beschreibt die Symptome, antwortet
auf Fragen, lasst sich die Diagnose erkldren, fragt nach, wenn man etwas
nicht verstanden hat. Eh klar, oder? Nicht fiir gehorlose Menschen. Ein
ganz normaler Arztbesuch kann fiir sie zum Problem werden — weil viele
nicht so kommunizieren kénnen wie horende Menschen. Und wenn das
Gegeniiber die Osterreichische Gebidrdensprache (OGS) nicht spricht — was
in den allermeisten Fillen zutrifft —, ist eine direkte Kommunikation nicht
selbstverstandlich moglich.
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Eine dritte Person, ein OGS-Dolmetscher, muss zugezogen werden. Das
bedeutet aber Organisationsaufwand, womdoglich Kosten fiir einen
Dolmetscher — und man muss zum Teil sehr personliche oder intime
Informationen mit einer dritten Person teilen. Das betrifft osterreichweit
zwischen 8000 und 10.000 Gehorlose, eine genauere Zahl gibt es nicht.
Weitere 450.000 bis 500.000 Menschen in Osterreich sind schwerhérig,

ertaubt oder horbeeintrachtigt.

Genau dieses Problem will das Projekt "Besser Leben" andern. Ab sofort gibt

es mit dem Portal www.besserleben.wien einen Uberblick iiber

barrierefreie Gesundheitsangebote fiir Gehorlose in und um Wien. Ins
Leben gerufen wurde es von der Beratungsstelle equalizent, einem
Kompetenzzentrum fiir Bildung, Beratung und Gebardensprache in Wien.
Auch Lern- und Informationsmaterialien in einfacher Sprache sowie Quiz,
um das eigene Wissen zu verbessern, finden sich dort. Derzeit konzentriert
sich das Projekt auf Wien und Umgebung, man hofft, es dsterreichweit

ausbauen zu konnen.

Was ist Barrierefreiheit?

Spricht man von Barrierefreiheit, hat man meist Aufziige fir
Gehbehinderte oder Signaltone und Wegleitungen fiir sehbehinderte
Menschen im Kopf. Das Bewusstsein dafiir, was Gehorlose benotigen, fehlt
oft. Ein Krankenhaus kann etwa medizinisch bestens ausgestattet sein.
Wenn aber eine gehorlose Person ihre Beschwerden nicht direkt mit dem
medizinischen Personal besprechen kann, bleibt eine entscheidende
Barriere bestehen, betont Thorben Pachler, selbst gehorlos und

Schulungsleiter bei equalizent.

Das kann langfristig zum Gesundheitsproblem werden fiir geht’:—rlosE
Menschen, korperlich - aber auch psychisch, betont Paulina Spelbrink. Sie
ist Psychologin und ebenfalls gehérlos — die einzige in Osterreich. Ihren
beruflichen Werdegang hat sie sich hart erarbeitet, als sie studierte, gab es
absolut keine Begleitung fiir gehdrlose Menschen an der Uni. "Es macht
einen enormen Unterschied, ob ich direkt kommunizieren kann, oder ob
eine dritte Person zum Ubersetzen mit dabei sitzt. Im therapeutischen
Gespridch geht es ja nicht nur darum, Informationen richtig zu iibersetzen,
auch Atmosphare, Empathie und die Moglichkeit, sich sprachlich auf die

Jeweilige Person einzustellen, sind essenziell’, erklart sie.



Paulina Spelbrink (2.v.l.) ist die einzige gehdrlose Psychologin in Osterreich.
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Der Dritte im Therapiegesprich

Bereits das kurze personliche Gesprach mit der Psychologin, bei dem eine
Dolmetscherin tibersetzt, zeigt klar, was sie meint. Zwar geht es dabei nicht
um intime Inhalte, doch es entsteht eine ganz andere Dynamik bei so einer
Dreieckskommunikation. Spelbrink arbeitet mit gehorlosen Menschen aus
ganz Osterreich. Viele kommen zu ihr, weil sie schlechte Erfahrungen mit
Dolmetscherinnen oder Dolmetschern gemacht haben, berichtet sie.

Gehorlose Menschen benotigen zudem mitunter wesentlich mehr
Erkldrungen, als man zundchst vermuten wiirde, bestimmte Informationen
waren ihnen in ihrem bisherigen Leben maéglicherweise nicht zuganglich.
Spelbrink erklart das am Beispiel von Depression. Informationen, die
dieses Krankheitsbild erkldaren, gibt es natiirlich auch schriftlich. "Wer in
Gesprachen oder in den Medien schon einmal davon gehort hat, kann sich
eher eine Vorstellung davon machen, was damit gemeint ist. Aber fur
Gehorlose gibt es solche Informationen nur sehr bedingt in fiir sie
zuganglichen Sprache, dadurch fehlt Hintergrundwissen. Was genau ist
eine Depression? Woran erkennt man sie? Woher kommt sie? Was bedeutet
eine Diagnose fur den Alltag? Was passiert bei einer Behandlung? Sie haben

kein Vokabular dafiir, deshalb muss man es viel genauer erklaren.’

Tell ihres beruflichen Alltags ist es deshalb, ithren Klientinnen und Klienten
medizinische Informationen fiir sie verstandlich zu erkldren. Das zeigt, wie

wichtig ein besserer barrierefreier Zugang ist.



Erschwerte Bildung

Das Problem beginnt dabei bereits sehr friih. Weil in den allermeisten
Schulen kein Unterricht in OGS maéglich ist, bleibt vielen Betroffenen einen
héhere Bildung verwehrt. Immerhin ist die Méglichkeit, Osterreichische
Gebardensprache als zweite lebende Fremdsprache zu erlernen, ab dem
Schuljahr 2026/27 im Lehrplan der AHS-Oberstufe verankert - ein

langfristiger Ansatz, um mehr Barrierefreiheit zu ermoglichen.

Doch nicht einmal alle Gehérlosen beherrschen OGS. Das liegt auch an den
modernen medizinischen Méglichkeiten. Rund 9o Prozent der gehorlosen
Menschen wachsen in horenden Familien auf. Fiir Eltern ist die Diagnose
ihres gehdrlosen Kindes zunidchst eine vollig neue Situation. Haufig wird
ihnen ein Cochlea-Implantat, das ist eine elektronische Horprothese,
empfohlen, um diese Behinderung zu beheben. Damit scheint das Problem

gelost, weitere MaBinahmen unndotig.

"Aber wenn man das Implantat entfernt, héren diese Menschen nichts und
kénnen im Grunde nicht kommunizieren’, erklart Thorben Pachler. Fiir ihn
ist es essenziell, dass Betroffene so friih wie méglich OGS erlernen. Diese
Bilingualitdt erleichtere ihnen potenziell das Leben sehr. "Wir lehnen
Horgerdte oder Implantate keineswegs ab. Aber Eltern sollten iiber alle
Moglichkeiten aufgeklart werden, die sie ihrem Kind bieten kénnen."

Thorben Pachler leitet das Schulungsprogramm bei equalizent. Er betont, wie wichtig das
Erlernen der Osterreichischen Gebardensprache fiir Gehérlose ist.
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In Kontakt treten

Spricht man das erste Mal direkt mit gehorlosen Menschen, ist das eine
besondere Erfahrung. Doch es ist keinesfalls eine Voraussetzung, dass man
selbst Gebardensprache beherrscht. "Jeder kann kommunizieren®, betont
Pachler. Man kann zeigen, auf Dinge deuten, Gesten verwenden, etwas ins
Handy tippen oder Sprache in Text umwandeln lassen. Wichtig seil vor
allem, sich uiberhaupt auf die Kommunikation einzulassen. Die Angst,
etwas falsch zu machen, sei haufig grofier als das tatsachliche Problem.

Fiir den Alltag bedeutet das: Eine Arztin muss nicht perfekt OGS
beherrschen, um einer gehorlosen Patientin zu begegnen. Sie kann
zunachst Blickkontakt halten, wichtige Informationen aufschreiben, ins
Smartphone tippen oder vorhandene Sprach-zu-Text-Funktionen
verwenden. Bei komplexen medizinischen Gesprachen kann es aber notig
werden, dass ein Dolmetscher oder eine Dolmetscherin anwesend ist.

Gemeinsam in Bewegung

Wie dieses in Kontakt treten aussehen kann, zeigt sich in den Sportkursen
von Manfred Schiitz. Auch er ist gehoérlos und seit seiner Kindheit
sportbegeistert. In seinem Fitnesscenter Schwitzerei bietet er inklusives
Fitnesstraining an. Auch gehorlose Menschen wollen trainieren und sich
sportlich betatigen, berichtet er. Doch die allermeisten Angebote basieren

auf sprachliche Erklarung.

'Da heifit es dann: Noch drei Minuten', ‘Stopp’, Pause' oder Jetzt wechseln'
Wer diese akustischen Anweisungen nicht hort, bekommt die Information
einfach nicht mit. Deshalb miissen Bewegungen sichtbar vermittelt
werden’, betont er. Bei einer Ubung mit einem Theraband reicht es
beispielsweise nicht, nur zu erklaren, wie lange die Spannung gehalten
werden soll. Der Trainer muss zeigen, welche Korperhaltung gemeint ist,
wie die Bewegung aussieht und wann eingeatmet oder ausgeatmet wird.
Auch Berihrungen konnen - mit entsprechendem Einverstandnis - eine

wichtige Rolle spielen.



Manfred Schiitz bietet in seinem Fitnessstudio inklusive Sportkurse an.
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In seinen Kursen sind dabei nicht nur gehorlose Menschen. "Zu mir
kommen auch neurodivergente oder hochsensible Menschen. Oder auch
einfach die, die nicht standig mit lauter Musik beschallt werden wollen’,
erzahlt er. Sein neuestes Projekt ist der inklusive Bewegungskurs "Moving
together": Ein Tanzkurs fiir Menschen mit Behinderungen jeder Art und
generell alle, die gerne dabei sein mochten. "Am Montag hatten wir unsere
Kick-off-Veranstaltung. In der Gruppe waren Gehorlose, eine Person im
Rollstuhl, eine mit motorischen Einschrankungen und Menschen ohne
Beeintrachtigungen. Wir waren alle restlos begeistert von dem Abend." (Pia
Kruckenhauser, 25.9.2026)



