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,Besser Leben” biindelt barrierefreie Gesundheitsangebote und Informationen in
Osterreichischer Gebardensprache.
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Fir gehdrlose Menschen kann bereits ein gewdhnlicher Arztbesuch mit erheblichem
organisatorischem Aufwand verbunden sein. Besonders schwierig wird die Situation, wenn kurzfristig
medizinische oder psychologische Hilfe benttigt wird. Bei der Présentation von ,Besser Leben” am
22. September 2026 in Wien schilderten gehérlose Menschen und Fachleute, welche Barrieren ihnen
im Gesundheits-, Sozial- und Freizeitbereich begegnen.

Eroffnet wurde die Prasentation von equalizent-Geschéaftsfihrerin Marietta Adlbrecht. equalizent ist
ein Wiener Bildungs- und Beratungsunternehmen fir gehdrlose, schwerhorige und hérende
Menschen. Neben Beratung und Weiterbildung entwickelt die Organisation Projekie zu
Gebardensprache, Inklusion und Barrierefreiheit.

Das neue Portal besserleben.wien soll Gesundheits- und Sozialangebote leichter auffindbar
machen. Informationen stehen in Osterreichischer Gebardensprache und in leicht verstandlicher
Sprache zur Verfiigung. Das Projekt gliedert sich in drei Bereiche: inklusive Gesundheitsangebote,
Pravention sowie Lernmaterialien und ein Lexikon.

t‘ L“e-bén Das Projekt Uber Uns Inklusive Gesundheitsangebote Praventionsbox Lernmaterialien

DAS PROJEKT o

Besser Leben - Ein digitaler Gesundheitsguide fiir taube Menschen
Dein Weg zu mehr Gesundheit - in OGS erklért.

Herzlich willkommen beim digitalen Gesundheitsguide besser leben” for gehdriose Menschen, einem Projekt von equahizent Schulungs- und
Beratungs GmbH. Unser Ziel ist es, barrierefreie und barriere-arme Gesundheits-Angebote auf einen Blick zuganglich zu machen. Zum
Beispiel: Medizinische Angebote, Beratungsstellen, Sportangebote, Ernahrungsberatung, und vieles mehr

Aul dieser Webselte findest du Informationen, Kontaktangaben und Matenalien rund um das Thema Gesundheit und Pravention. Alle Inhalte
und Angebole wurden von gehbrosen und horenden Mitarbeiter™innen gemeinsam entwickell und evaluiert. Dieses Projekt wird von der
Wirtschaflsagentur Wien gefordert




Dolmetschen muss oft erst organisiert werden

equalizent-Mitarbeiter Thorben Pachler verwies darauf, dass gehdrlose Menschen in vielen
Situationen zunachst Dolmetscher*innen organisieren missen. Das betrifft nicht nur Arztbesuche,
sondern zahlreiche Bereiche des taglichen Lebens.

Paulina Spelbrink, gehorlose klinische
Psychologin und Sekretéarin des
Osterreichischen Gehérlosenbundes,
spricht bei der Prasentation von ,Besser
Leben” tiber Barrieren in der
psychologischen Versorgung gehorloser
Menschen.

Die gehorlose Psychologin Paulina Spelbrink beschrieb, wie belastend es sein kann, in einer Krise
zuerst eine Dolmetschperson organisieren zu miissen. Spelbrink ist Sekretérin des Osterreichischen
Gehorlosenbundes und lehrt an der Medizinischen Universitat Wien.

Sie machte auBerdem auf Schwierigkeiten bei psychologischen Testungen gehorloser Kinder
aufmerksam. Fehlendes Wissen lber Gehorlosigkeit und Gebardensprache kénne dazu fihren, dass
Testergebnisse den tatsachlichen Entwicklungsstand eines Kindes nicht angemessen widerspiegeln.

Pachler fasste einen zentralen Punkt so zusammen: Gehorlose Menschen brauchen Peers, auch in
Beratungsangeboten.

Flr spezialisierte Versorgung fehlen Angebote

Die klinische Psychologin Marie Burgstaller schilderte, wie rasch bestehende Strukturen an ihre
Grenzen stolien. Fir ein gehorloses Kind suchte sie vor Kurzem eine diagnostische Abklarung
hinsichtlich einer Autismus-Spektrum-Stérung bzw. einer
Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivitdtsstorung (ADHS). In Wien war ihr keine geeignete Stelle
bekannt, die sowohl diagnostische Kompetenz als auch Gebardensprachkompetenz und Wissen (ibel
Gehdrlosigkeit vereint. Die Familie musste nach Linz verwiesen werden.

Ahnliche Schwierigkeiten gebe es bei psychiatrischer Versorgung oder in akuten Krisen. Auch bei
Frauenhausern, Beratungsstellen oder rechtlicher Beratung stelle sich die Frage, ob Angebote
tatsdchlich in Gebardensprache zuganglich sind.



Versorgung soll Giber Wien hinaus verbessert werden

Auch die politische Dimension der Gesundheitsversorgung war Thema der Veranstaltung. NEOS-
Gesundheitssprecherin Fiona Fiedler verwies darauf, dass der Zugang zu medizinischer Versorgung
flir gehdrlose Menschen weiterhin mit erheblichen Hirden verbunden ist. Besonders bei Notruf- und
Relay-Angeboten gebe es Einschrankungen durch begrenzte Zeiten und personelle Ressourcen.

NEQOS-Nationalratsabgeordnete Fiona
Fiedler begrii3t die Teilnehmer*innen bei
der Prasentation von ,Besser Leben“in
Osterreichischer Gebardensprache.

LBesser Leben” bezeichnete Fiedler als wichtigen Schritt. Langfristig brauche es jedoch eine
Osterreichweit flichendeckende Versorgung und eine bessere Verkniipfung bestehender Angebote.
Gerade in medizinischen Notfallen misse ein verlassliches Netz jederzeit erreichbar sein.

Zugleich verwies sie auf Fortschritte bei der Osterreichischen Gebardensprache im Bildungsbereich.
Dennoch brauche es mehr gehdrlose Padagog*innen und insgesamt mehr Bewusstsein fiir die
Barrieren, mit denen gehdrlose Menschen im Alltag konfrontiert sind.

Gesundheit beginnt nicht erst beim Arztbesuch

Auch Bewegung und Pravention waren bereits bei der Pressekonferenz Thema.

Der gehdrlose Fitness- und Personaltrainer Manfred Schiitz schilderte Barrieren in Fitnessstudios und
Gruppentrainings. Miindliche Anweisungen zu Ubungen, Wiederholungen oder Atmung bekdmen
gehdrlose Teilnehmer:innen oft nicht mit. Schiitz demonstrierte, wie solche Informationen visuell und
in Gebardensprache vermittelt werden kénnen. Gebéardensprachkompetente Trainer*innen gebe es in
Osterreich bislang kaum.

Sarah Kaspar vom Universitatsklinikum Wiener Neustadt prasentierte spater beim Expert*innen-Talk
das Projekt ,Auf Augenhdhe”. Die diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin begleitet dort
gehdrlose Patient*innen. Kommunikationshilfen, visuelle Materialien und Gebardensprache
erleichtern die Verstandigung mit dem medizinischen Personal. Fir diese Aufgabe stehen ihr zehn
Stunden pro Woche zur Verfiigung. Patient*innen, die ihre eigene OGS-Dolmetscher*innen mitbringen
méchten, erhalten die Kosten dafur von der Klinik ersetzt.



Sarah Kaspar vom Universitatsklinikum
Wiener Neustadt initiierte das Projekt ,Auf
Augenhohe®, das gehorlose Patient*innen
mit Gebardensprache und visuellen
Kommunikationshilfen unterstitzt.

Sie berichtete, dass das Universitatsklinikum Wiener Neustadt auf seiner Website aufterdem
Informationen in Osterreichischer Gebardensprache bereitstellt. Dazu gehdren Videos zu wichtigen
Themen rund um einen Krankenhausaufenthalt, damit sich gehorlose Patient*innen bereits vorab
informieren kénnen.

Claudia Schinnerer zeigte ebenfalls, wie spezialisierte Gesundheitsangebote barrieredrmer gestaltet
werden kdnnen. Die horbeeintrachtigte Didtologin arbeitet selbststandig in Wien und kooperiert mit
der Marien Apotheke. Dort bietet sie Erndhrungsberatung und erndhrungsmedizinische Begleitung an,
unter anderem bei Diabetes, Bluthochdruck, Fettstoffwechselstérungen, Unvertraglichkeiten oder
chronischen Darmerkrankungen. Beratungen sind auch in Osterreichischer Gebardensprache maglich.

Damit wird ein Bereich zuganglicher, der fir Pravention und den Umgang mit chronischen
Erkrankungen eine wichtige Rolle spielt, in dem gehdrlose und schwerhorige Menschen ebenfalls auf
Kommunikationsbarrieren stoften konnen.

Portal soll Versorgungsliicken sichtbar machen

LBesser Leben” soll nicht nur vorhandene Angebote sammeln, sondern auch zeigen, wo geeignete
Anlaufstellen fehlen. Gehtirlose Menschen sollen schneller erkennen kénnen, welche Angebote fiir sie
zuganglich sind. Gleichzeitig werden Versorgungsliucken sichtbar.

Barrierefreie Gesundheitsversorgung beginnt dort, wo gehdrlose Menschen unmittelbar
kommunizieren, Informationen verstehen und Gesundheitsangebote selbstverstandlich nutzen
kénnen.

Service Links

Besser Leben. Gesundheitsportal mit barrierefreien Angeboten, Prévention und Informationen in
Osterreichischer Gebardensprache

Osterreichischer Gehérlosenbund
Projekt ,Auf Augenhdhe” am Universitdtsklinikum Wiener Neustadt
Claudia Schinnerer. Erndhrungsberatung und erndhrungsmedizinische Beratung in Wien

Schwitzerei. Barrierefreies Fitnessangebot von Manfred Schiitz fir gehdrlose und schwerhérige
Menschen



