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Psychische Gesundheit: Neues Portal besserleben.wien fur gehorlose
Menschen
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Das Portal besserleben.wien bindelt barrierefreie Gesundheitsangebote in Wien und
macht bestehende Lucken bei Versorgung und Diagnostik sichtbar.

Gehdrlose Menschen stehen bei der medizinischen Regelversorgung und psychologischen Betreuung regelmal3ig vor
erheblichen Hirden. Um Betroffenen eine verlassliche Orientierung im Gesundheitssystem zu ermoglichen, hat die Be-
ratungsstelle equalizent das Informationsportal "besserleben.wien" vorgestellt.

Die Initiative bundelt bestehende Anlaufstellen und zeigt zugleich die strukturellen Defizite auf, die gehorlose Personen
im Gesundheitssektor bewaltigen mussen.

Hurden in der Akutversorgung und im Praxisalltag

Wie Berichte aus der Praxis verdeutlichen, scheitert eine adaquate Behandlung haufig bereits an grundlegenden Ver-
standigungsproblemen. Thorben Pachler von der Beratungsstelle equalizent wies darauf hin, dass die Verstandigung
fur gehoérlose Menschen in medizinischen Notfallen nicht méglich sei.

Die daraus resultierende Unsicherheit hat gravierende Folgen flur die gesundheitliche Versorgung: Dringend notwen-
dige Arztbesuche werden von Betroffenen oft ganz vermieden, da ein barrierefreier Austausch mit dem medizinischen
Personal im Vorfeld selten gewahrleistet werden kann.

Herausforderungen in Diagnostik und Psychotherapie

Besonders im Bereich der psychischen Gesundheit und Entwicklungsdiagnostik wiegen die bestehenden Barrieren
schwer. Die Entwicklungspsychologin Paulina Spelbrink, die selbst gehdérlos ist, hob die spezifischen Schwierigkeiten in
therapeutischen Settings hervor.

Wer als gehaorloser Mensch oder Angehariger in Wien psychotherapeutische Hilfe sucht, stof3t oft auf Verstandigungs-
barrieren — vom Notfall bis zur Diagnostik. Dieser kostenlose Leitfaden bindelt die wichtigsten Anlaufstellen und zeigt,
wie Sie sich Schritt flir Schritt orientieren. Kostenlosen Leitfaden jetzt anfordern

Die Kommunikation im Dreieck unter Einbeziehung einer Dolmetschperson erschwere die therapeutische Arbeit merk-
lich, da der direkte zwischenmenschliche Austausch in sensiblen Gesprachen beeintrachtigt werde.

Zudem mangelt es in der Bundeshauptstadt an entsprechenden Fachstellen. So musste die Psychologin Marie Burg-
staller die Familie eines gehorlosen Kindes fur eine ADHS- und Autismus-Testung nach Linz verweisen, weil es in Wien
an barrierefreien Angeboten fur diese spezifische Diagnostik fehlte.

Derartige Falle verdeutlichen, dass spezialisierte Abklarungen fir gehorlose Patientinnen und Patienten oft mit weiten
Wegen und erheblichem Mehraufwand verbunden sind.

Pravention und Orientierung Uber die neue Plattform

Mit dem Portal www.besserleben.wien begegnet equalizent diesen Hirden auf digitaler Ebene. Das Informationsportal
bietet einen strukturierten Uberblick (iber barrierefreie Gesundheitsangebote in Wien.
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Anzeige
In Wien fehlen barrierefreie Angebote fur ADHS- und Autismus-Diagnostik bei gehorlosen Kindern — Familien werden
teils bis nach Linz verwiesen. Der Leitfaden zeigt, welche Wege es trotzdem gibt und wie Sie sich auf Termine und Ge-
sprache vorbereiten. Orientierungshilfe jetzt sichern

Neben Adressen und Anlaufstellen beinhaltet die Website Lernmaterialien und Informationen rund um die gesundheit-
liche Pravention. Samtliche Inhalte werden in Osterreichischer Gebardensprache (OGS) sowie in leichter Sprache auf-
bereitet, um den Zugang zu medizinischem Grundwissen niedrigschwellig zu gestalten.

Uber den praktischen Nutzwert fiir Suchende hinaus verkniipft die Beratungsstelle mit dem Webangebot eine gesund-
heitspolitische Botschaft: equalizent will mit dem Informationsportal den akuten Handlungsbedarf fur Inklusion und
Barrierefreiheit im Wiener Gesundheitswesen sichtbar machen.



